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I-FD MAPA ESTRATEGICO Codigo: ME 001/ 013
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Verificagdo: Everton Morais

Hospital Ernesto Dornelles CICLO 2023 - 2027 Aprovagdo: Superintendéncias

Validade: 2023 - 2027
uma empresa QAfpergs

Missao
Proporcionar assisténcia integral e qualificada a saude, buscando ser Visdo
referéncia médico-hospitalar, através de uma empresa Ser um hospital de exceléncia nacional em 2027.
autossustentavel.
FINANCEIRA Otimizar a Rentabilidade Assegurar a Sustentabilidade Financeira

SOt Promover a Gestao Otimizar a Gestdo das Adequar a Capacidade Fortalecer a Cultura Fortalecer a Inovagao
por Processos Unidades de Negdcios Instalada ao Mercado da Exceléncia em Saude
_

APRENDIZADO Intensificar a mitigacdo dos Riscos Fortalecer a Gestao Integral Promover a Transformacdo Digital no
E CRESCIMENTO do Negdcio do Colaborador Cuidado da Pessoa

Implementar a Pesquisa, o Ensino e a Instituir a Cultura de Alta Confiabilidade e ~ . .
ASSISTENCIAL ~ . . Fortalecer a Gestdo Assistencial
Educagdo Continuada Sustentabilidade




ACOES DE SEGURANCA DO PACIENTE
-OPERACIONALIZACAO-
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ESTRATEGIAS PARA A

S EG E R SEGURANCA DO PACIENTE

* Cultura de Seguranca

-_—

Servico de Apoio e Assessoria Técnica; _
Atuante na Gest3o Organizacional; * Protocolos de Seguranga do Paciente

Foco na Qualidade e Seguranca - : -
» Protocolos Clinicos e Assistenciais

* Rede Sentinela da ANVISA

Y- roocols o Seguarce o Pecerte
-« TN

» Grupos Técnicos

“

* Indicadores de Qualidade e Seguranga
» Mapas de Riscos
» Gerenciamento dos Incidentes

» Paciente pela sua Seguranga

hedsaude hedsaude Hospital Ernesto Dornelles www.hed.com.br



GRUPOS TECNICOS

e Grupo de Praticas Seguras de Medicamentos Elaboracao Protocolos,

ITs, pareceres
Gerenciamento dos
incidentes/indicadores
Educacao continuada
institucional

e Grupo de Prevencao de Lesao por Pressao
e Grupo de Curativos

e Comissao de Catéteres

o GRUPO DE PREVENCAO DE QUEDAS

|

hedsaude hedsaude Hospital Ernesto Dornelles www.hed.com.br



Grupo de Prevencao de Quedas

Estabelecer
e padronizar
medidas
preventivas

Capacitar as Protocolo
i Instrucdes de
saupes GRUPO DE Trabalho
PREVENCAO
DE QUEDAS

Disseminacao
das medidas
preventivas

Investigacao
dos eventos
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PREVENCAO DE QUEDAS

MINISTERIO DA SAUDE

Anexo 01: PROTOCOLO PREVEN!
QUEDAS*

* Protocola laborado pela equipe técnica do PROQUALIS

Miniséri da Sagde! Anvi’Fiocruz
asesa0rs

Proocoloiegrnte o Programa Nacional de Seguranga do Pciceie

I+: PROTOCOLO DE SEGURANCA DO PACIENTE PSP 006 /004
Mo meee i PREVENCAO DE QUEDAS 2022-2024
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Hospital Ernesto Dornelles

1. INTRODUGAO

Queda ¢ definida como "Deslocamento ndo intencional do corpo para um nivel
inferior 3 posigio inicial, provacade por circunstineias multifatoriais, resultando ou no em
dano. Considera-se queda quando o paciente & encontrado no ch3o ou quando, durante o
desiocamento, necessita de amparo, ainda que n3o chegue 20 chic™

As quedas representam um dos principais incidentes de seguranga no ambiente
hospitalar, com indices que variam de 1.4 3 12 quedas para cada mil pacientesidia de
acordo com as caracteristicas do hospital & da populagio de pacientes.**

Aproximadamente 30% 2 50% das quedas acaretam aigum tpo de dano 20
paciente. sendo 10% graves como faturas de fémur, quadril & traumas de crinio, que
podem levar o paciente 30 dbito nos c3s0s Mais saveros.”

Estes eventos ainda podem causar limitagdes elou incapacidades fisicas, piora da
condigio clinica do pacients, alteragdes de ordem emocional, aumento do tempo de
internag3o & dos custos hespitalares, maicres indices de reintemagdo hospitalar & de ata
para casas geridtricas, slém da insatsfagio & cetcame com relagdo 3 quaidade da
assisténcia, o que afeta negativamente a gestdo em saide, com implicagdes éticas e
legais."*

Pacientes hospitalizados possuem risco aumentado de quadas devido a0 ambiente
desconhecido, © que pode aumentar o impacte de condigdes como 3 deméncia, 3
incontinéncia, problemas de equilbrio, forca, mobiidade e visdo. Somado a isso, sua
situsglc cinics cesfaverivel como 3 prssngs de dosngas sgudss, cdnicas & 3
polifarmécia também predispdem s quedas no ambiente hospitalar.”

A prevencdo de quedas € questdo prioritiria na drea da salde em dmbito mundial,
sendo uma das metas intemacionais de seguranga o3 Organizagdc Mundial da Sadde
(OMS) & um dos protocolos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente.'*

2. OBJETIVOS
o Estabelecer & padronizar as medidas de pravencio de quedas no HED.
o Reduzir a ocoméncia de quedas & de danos decorrentes no HED

3. CRITERIO DE INCLUSAO / EXCLUSAO

34. Inclusio: Pacientes internados ou em stendimento ambulstorial nas
dependéncias do HED.

32, Exclusio: Néo se apiica
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CONCEITO

"Deslocamento nao intencional do corpo para um nivel inferior @ posicdo inicial
provocado por circunstancias multifatoriais, resultando ou ndao em dano.
Considera-se queda quando o paciente é encontrado no chao ou quando, durante o
deslocamento, necessita de amparo, ainda que nao chegue ao chao”

Brasil. Ministério da Saude/Anvisa/Fiocruz. Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).Anexo 01: Protocolo Prevencao de Quedas [Internet]. Brasilia; 2013. Available

from:http://www.saude.mt.gov.br/upload/controleinfeccoes/pastal2/protocolos_cp_n6_2013 prevencao.pdf
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http://www.saude.mt.gov.br/upload/controleinfeccoes/pasta12/protocolos_cp_n6_2013_prevencao.pdf

AVALIACAO DE RISCO
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Medidas Preventivas

Yok
‘L

PACIENTE (eti
Peso kg

RONDAS INTENCIONAIS DE ENFERMAGEM
VerificagBes periodicas (2/2hs) dos pacientes
e de suas necessidades de cuidados

DATA I_ I

RISCO BAIXO e MEDIO y,

MANHA TARDE

08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00

o Mobilizar paciente conforme Protocolo de mobilizacao segura (orientacao

NOITE

20:00 22:00 24:00 02:00 04:00 06:00

descrita nas placas sinalizadoras de mobilizacao segura);

DATA I L

« Transportar paciente em cadeira de rodas, maca ou cama;

MANHA TARDE

08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00

« Supervisionar o ambiente: manter ambiente iluminado, livre de obstaculos e

NOITE

20:00 22:00 :oo 04:00 06:00

com objetos pessoais e campainha ao alcance do paciente; Manter cama na

posi¢ao baixa e com rodas travadas;

« Orientar paciente e familia sobre o risco de quedas e medidas gerais de
prevencao: saida do leito com seguranca/evitar hipotensao postural, calcados
adequados, comunicar alteragoes clinicas como tonturas, fraqueza e sonoléncia.

1D B f i @
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Medidas Preventivas

RISCO ELEVADO )

« Todas as medidas preventivas descritas para risco baixo e médio +

« Sinalizacao
« Flyer educativo;

« Recomendar permanéncia de familiar ou acompanhante no quarto;

« Orientar: solicitar auxilio para sair do leito, deamb. acompanhado, cal¢ados
adequados;
« Manter grades elevadas no leito;

« Acionar Servico Social quando paciente com risco elevado de quedas
permanecer sozinho (sem acompanhante ou familiar);

1D 8 f i @
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SINALIZACAO DE RISCO

Pacientes com risco elevado

(I s rvorios s

Senvigo de Ep\a.mmh @ Gerenciamento de Riscos

i‘
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PACIENTE
AMBULATORIAL

Hospitel Emesto Dornalles

Alerta prontuario

Hospital Ernesto Dornelles

METAS E PLANOS DO DIA:

CUIDADOS/HIGIENE
BANHO ()M ()T
TROCA CURATIVO ()M ()T (N

RISCOS

A [ ] quepas

PROGRAMACAO PARA
EXAMES/PROCEDIMENTOS

JEIUM: () NAO () SIM A PARTIR DE HORAS
() IMAGEM DATA: [/ HORA:

() CIRURGIA DATA: / |/  HORA:
() OUTROS (EX:EDA) DATA: /[ / HORA:

[ "] LESAo POR PRESSAO

[ TROMBOEMBOLISMO VENOSO (TEV) f | |
& Philips lertas de Seguranca _‘ 121, et
J\ [ sroncoaspiragao r [ ALercias:

ALERTA DE RISCO DE QUEDA

» ATENCAO PARA QUEDAS: RISCO ELEVADO

PRONTUARIO AFETIVO

L] PN
+.D PLANO TERAPEUTICO MULTIDISCIPLINAR

PREVISAO DE ALTA: /

DATA DE HOJE:

TURNO: M( )T IN()

NOME:

DN: LEITO:

MEDICO:

ENFERMEIRO:

TEC. ENF.:

FISIO:

NUTRI:

DIETA: VO ( )SNE( ) GTT ()

RAMAL POSTO:

0QuE PARA HOJE?

“Hospital Emesto Domelles

Painel Assistencial
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO

Paciente/Familiar y

Flyer Cartaz

*Sente na cama antes de levantar. Se sentir
tonturasolicite ajuda da enfermagem;

0 QUEE WEDK? 0 QUELEVA O PACIENTE A SOF RER UMA QUEDA? g

£ quands & patients cal sem Intancho. Considees 44 T +Evite andar no quarto escuro, acenda a
queda quando o paciente é encontrado no ido ou ConfusSo mental, agitnglo; luzde cabeceira durante a noite;

quanda, durante o seu deslocamento, precisa ser Dificuldade para sndar, falta de equilibrio,

amparado até o cho ou a¥ dlgum plano mais baixo. fraqueza muscular;

0 paciertes podem i da cama, da AdERY/PONITN, . 1y it vl o d audicho; *Mantenha a campainha e objetos mais

utilizadosao seu alcance;

da maca, do vaso sanitério, enquanto estSo de pé ou Urgéncia para ir 20 banheiro;

caminhando. Uso de medicam entos que provoquem sano;

ASQUEDAS PODEM TER GRAVES CONSEQUENCIAS! :f"‘“::;::"”; Utilize as barras de apoio para as maos
s g

LesBesna pele e hematomas ao usar banheiro;

=8 2
Fraturas

Faumatismos cranancs [

Morte

*Use sapatoscom solado antiderrapantee
bem presos aos pés.

Pacientes: Familiares e acompanhantes:
Mantenha 0s objetos mais utilizados 20 seu sicance (te- Permanega acomparhando o paciente durante
lefone, Sculos, reldgio, ampainha); todoperiododa intermnagSo, evitando deixd-lo *Ndo saia da cama sem ajudae nem
N30 saia da cama sem ajuda e nem caminhe o80ho; sarinho; caminhesozinho;
Levante-se lentamente, sempre com a ajuda do seu Comunicar a enfermagem 30 se susentar do
ou da equipe de sente por quarto;
lguns minutos na cama, para evitar tonturas e queda Mantenha as grades da cama elevadas e 25 *Mantenha as grades da cama levantadas;
dapressio arterial; rodas travadas;
Use sapats solado Evite deixar 0 quartototalmente escuro.
203 pés. N30 ande somente de meias;
Lembre-se de gar asluzes antes de levantar 3 noite; -Pcr_mancca acompanhado porum
4 ok vl i K gl ot BvMedac iGh S familiarou acompanhante durante todo
para ohosgital o periodo da internagdo.

Mantenha a pulseira amarels, pois ela sinaliza orisco de
queda slertando 03 profissionais que riohe atender.

0QUE FAZER SE OPACIENTE CAIR?
Chamar a enfermagem para que o paciente sejs avaiado.

f in 2,
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO

Paciente/Familiar

|

+. .l l @
I | : I
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO

Paciente/Familiar
—

SAFETY4ME

SAFETYAME

\7 Fale com a equipe

o
Videoteca

Q) Rédio Safety4Me
TvDoutor

AA @ app.safety4dme.com

4D

Hospital Emesto Dornelles

©

Videoteca

Selecione a baixo um video da nossa
videoteca, e descubra mais sobre a
seauranca do paciente

5 - Higienizacao das
maos

6 - Prevencao de
quedas

Hospital Ernesto Dornelles

Com base em prevencao de quedas vocé
recomendaria este servico de saude para
alguem que precisa de cuidado?

Enviar

——

hedsaude Hospital Ernesto Dornelles www.hed.com.br

.2, .t in 3



SAFETY~ME

Indicadores do Hospital Ernesto Dornelles

Identificacdo correta (Meta 1) Comunicacdo entre equipes (Meta 2)

75%
=~ =

61% 39%

~100% A -100%
100 Zona de Qualidade 1o 100 Zona de Aperfeicoamento

Neutros 1

100%

E— -

Cirurgia segura (Meta 4)

65% ~ W 65%

Zona de Qualidade

Zona de Qualidade

4D

Hospitol Emesto Dornelles

Seguranca com medicamentos (Meta 3)

52%

Zona de Qualidade

Higienizagéo das maos (Meta 5)

Prevencao de quedas (Meta 6)

-100%

100%

Zona de Qualidade

%
D hedsaude
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO

Profissionais

4D

Hospitol Ernesto Dornelles.

Janeiro

Julho

Cirurgiae
Procedimentos

Seguros

Enf. Juliana + Enf.
Fernanda

Fevereiro

Agosto

Uso Seguro de
Medicamentos

Farm. Mateus+
Grupo
Medicamentos

Comunicagao
Efetiva

Enf. Angela +
Coord Enfermagem
+ Qualidade +
SEGER

Setembro
Dia
Internacional

da Seguranca
do Paciente

SEGER + Lideres

Acoes Institucionais para Sequranca do Paciente

Dia Nacional
da Seguranca
do Paciente

SEGER + Lideres

Outubro
Identificacao

do Paciente

Renata + Gestdo
Qualidade

Higiene de
Maos

Novembro

Prevencao de
Lesao por
Pressao

Enf. Sabrina + Enf.

Emiliana

y

Dezembro

0 .2

in

&
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO 4| YAYRY LY

Profissionais 2 2 At
_’ Prevencio de Quedas

Em aluséo ao Dia Mundial de Prevenggo de
Quedas, teremos um evento especial no
corredor da ala1(um) do 3° andar, junto &
Educagio Permanente.

~ ~ |
( A DATAS:
. . s
MPANHA - JUNHO: MES DA PREVENCAO e e rectetecomriee )| Opocieneambotaarin
15h as 17h30mil e o cracha amarelo
mn,m.m,,:i',. elevado de queda na

internacéo

DE QUEDAS

29/06 20has22h30min

Venha aprender e se divertir!

HD

SEGURANGA
DO PACIENTE

—

Junho | Més da
. revengé
”

‘ Por isso, é tdo importante que todos

[ ] estejam engajados nas medidas
preventivas de quedas, garantindo assim
uma assisténcia mais segura aos nossos
pacientes.

' Nos te convidados a assumir o
mim de .judar a reduzir Nés te convidados a assumir o Paciente com pulseira amarela

A orientagao do paciente e familiar é uma medida

& compromisso de ajudar a reduzir
© niumero de quedas no HED. e o fundamental para prevencao de quedas. Forneca o DR S Al
s _ E ©ndmero de quedas no HED. N\~ fyer educativo e oriente o paciente e seu familiar ORerwces s oo aders e was v reCEssnG
A sobre o risco de queda e as medidas preventivas. <

SEGUHANCA L que as devem ser

diariamente pela equipe. Todos podem contribuir!
DO PACIENTE

EuMeComprometo

EuMeCompromeftt

hedsaude hedsaude Hospital Ernesto Dornelles www.hed.com.br
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JUNHO: MES DA PREVENCAO DE QUEDAS

= = 2° Arraial da
Prevencao de Quedas

'E: Dﬁ hede f in )
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JUNHO: MES DA PREVENCAO DE QUEDAS

VERIFIQUE! PONTOS DE ATE

Comicue o entrmlr pos ums resvliscio o isce

KLKUZLE
(I @

ORIENTE!
2 .

......

1D Dﬁ f in S
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO
Profissionais

V

OUTRAS ACOES
GRUPO DE PREVENCAO DE QUEDAS

Acoes educativas in loco - Bimestrais

-Feedback (ocorréncia de quedas de cada unidade)
-Sensibilizacao dos profissionais para a tematica

-Reforco de orientacao sobre prevencao de quedas

I s :
I u
Hospitol Ermesto Dornelles

I *D BOLETIM DAS QUEDAS
d
st 40 UNIDADE DE INTERNAGAO

Principais caracteristicas das quedas no 4°UL*

NUMERO de Quedas Uls - 2023 (jan-fev) TOTAL: 20

INCIDENCIA de Quedas Uls - 2023 (jan-fev)

|||||

D@ hedsaude hedsaude

Hospital Ernesto Dornelles www.hed.com.br




ESTRATEGIAS DE EDUCACAO E ENGAJAMENTO

Profissionais

OUTRAS ACOES
GRUPO DE PREVENCAO DE QUEDAS

Discussao/analise mensal das quedas com
os enfermeiros das Uls

-Indicadores
-Feedback (ocorréncia/caracteristicas; auditorias)

-Analise critica

Hospitel Ernesto Dornelles

03

Apresentacao dos indicadores de queda

-Unidades de Internacao-

f in S
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ESTRATEGIAS DE EDUCACAQ E ENGAJAMENTO

META 2023
Reduzir em 25%:

Profissionais ?
Py

CAMPANHA INSTITUCIONAL DANO ZERO WA @

*QUEDAS COM DANO

*IPCS
*LPP na UTI

4 ‘GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030
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Secdo 6de 11

Prevencéo de Quedas

AUDITORIAS:
METAS DE
SEGURANCA

Meta 6

internagao?

Verificar no tasy se a primeira Morse foi feita dentro das primeiras 24h de internagdo

Sim

Néo

Paciente tem menos de 24h de internacéo

12- Em PRONTUARIO, qual o ULTIMO registro de Risco de Queda do paciente? *

Baixo
Médio
Elevado

N&o avaliado

13- Se RISCO ELEVADO, paciente esta com a pulseira amarela em um dos membros? *

Sim
Nao

NA (paciente ndo possui risco elevado)

4D

g ol brrevi Dvvatims

11 - No PRONTUARIO, o paciente foi avaliado quanto ao risco de quedas nas primeiras 24h de *

14- Se RISCO ELEVADO, paciente estd acompanhado por familiar no momento da vigilancia? *
Sim
Néo

NA (paciente n&o possui risco elevado)

15- Se RISCO ELEVADO, Questionar: "o(a) sr.(a) recebeu um folder de orientacdo sobre
quedas"?

Sim
Nao
Néo sabe informar

NA (paciente ndo possui risco elevado)

16- Se RISCO ELEVADO, Questionar: "o(a) sr.(a) foi orientado sobre a prevengéo de quedas™ *

Dar exemplos para que o paciente entenda o significado dessa orientagdo (chamar na campainha para sair do
leito, deixar grades elevadas, cama baixa, etc)

Sim
Ndo

NA (paciente n&o possui risco elevado)

17- Se RISCO ELEVADO, as grades est&o elevadas?

Sim (todas)

N&o (nenhuma, algumas)

D'ﬁ hL—(.du f in 723)

hedsaude Hospital Ernesto Domelles www.bed.com.br



DASHBOARD

Identificagdo do Paciente

Orientado Sobre Como Evitar Quedas Més

Comunicagio entre os

se e —

Medicamentos

Cateter Venoso Periférico Cateter Venoso Central Sonda Vesical de Demora

Foi Orientado Sobre Como Evitar Quedas Aqui no Hospital

A% M #andar [ 5°andar W 6°andar [ 9°andar 10° andar
UNIDADE TOTAL  CONFORME %
4° andar 5 4 80,00%
5" andar 6 4 66,67%
6° andar 3 8 e154%
9 andar 5 4 80,00%
10° andar 5 4 80,00%
TOTAL 34 24 70,59% ® &
Grades do Leito Estio Elevadas
Az W 4°andar | 5°andar W 6°andar [ 9° andar 10° andar
UNIDADE TOTAL  CONFORME %
4° andar 5 3 60,00% — k
5° andar 6 6 100,00% p I
6°andar 13 1" 84,62% !
9° andar 5 5 100,00% n
10° andar 5 5 100,00%
TOTAL 34 30 88,24% 3 &
Independente do Risco, a Cama Esta Baixa
W 4°andar [ 5°andar W 6°andar [ 9°andar 10° andar
UNIDADE TOTAL  CONFORME %
4° andar 22 13 59,09% 7 %4
5° andar 22 40,91% ’
6° andar 21 10 47,62% . EH
9° andar " 5 45,45% n H il
10° andar 15 8 53,33% ¢ 4
TOTAL 91 45 49,45% 2 = &

14D
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DASHBOARD

VIGILANCIA DE PROCESSOS - HEMODIALISE

Lomunicacao entre os
B epmmsiee B mwmseme |

Foi orientado sobre prevencio de quedas

Foi orientado sobre prevencéo de quedas
20 1000
‘ TOTAL CONFORME %
A
e 41 34 82,93%
TOTAL 41 34 82,93%
@ Se HD em cama, as grades estio elevadas Se HD em cama, as grades estio elevadas
b 2° 100
= g
& . TOTAL CONFORME Yo .
o
-
o 1/ -
’E v 20 20 100,00%
o
3
a 2 -
TOTAL 20 20 100,00%
Independente do Risco, a cama esta baixa Independente do Risco, a cama esta baixa
20 :
‘ TOTAL CONFORME % 1.
A
= 20 20 100,00%
TOTAL 20 20 100,00% L 23 = ac
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GERENCIAMENTO DAS QUEDAS

NOTIFICACAO
INVESTIGACAO
TRATAMENTO Planos de acao/melhoria
Discussao com gestores
Feedback
INDICADORES

]
=D in &
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Ciéncia para
gestor da drea

Dano moderado/grave: analisados
pelo GPQ/SEGER/Gestor da area

I I. D
]
Hospitol Eresto Dornelles

NOTIFICACAO

Classificacao

Y\

Coordenador
do grupo

v

Encaminha para
ciéncia do grupo

v

Instrumento
Investigacao

0 W2

Banco de dados
Analise/Indicadores
Feedback

in )
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ItJ GRUPO DE PREVENCAO DE QUEDAS
Hospital Ernesto Dornelles INSTRUMENTO PARA ANALISE DE QUEDAS

Datadaqueda: ___/___/_
Hora:
Turno: ( )M ()T ( N

Tipo paciente: ( )Clinico ( )Cirargico

~
1. MORSE: ( )Baixo ( )Médio ( )Elevado ( )Nioavaliado ~PONTUACAO:
Fatores de risco: ( )Historico de quedas ( )Presenca + uma comorbidade
Auxilio na Deambulacdo: ( )Nenhuma; profissional da saude; cadeira rodas; acamado

( )Muleta; bengala; andador
( )Deambula apoiado junto a mobilia

()P ca de di: itivo EV/infusdo i linizado/heparinizado

P

Etiqueta do paciente

Caracteristica da Marcha: ( )Normal; sem deambulagio; cadeira de rodas; acamado
( )Fraca

Perfil de caidores B A S it
Tipo de queda chaiteieia viiobyc el
Local

Horario
Mecanismo
Fator ambiental

P re S e n a d e d a n 0 ( )Lesdo leve: contusdo, escoriacio, dano pequeno na pele, envolvendo pequena ou nenhuma intervengdo
( )Lesao moderada: lesdo extensa ou profunda da pele necessitando intervengio maior. Ex: corte ¢/
necessidade de sutura, fraturas ¢/ tto conservador
( )Lesao grave: necessidade de intervengdo clinica ou cirtirgica de grande porte ou ainda cuidado intensivo.
Ex: Fraturas ¢/ necessidade de tto cirtrgico
( )Obito: ébito decorrente da queda — Evento Sentinela

Reavaliacio da Morse pos queda no turno: ( )Sim  ( )Nio

2.Outras condicées/caracteristicas do paciente presentes antes da queda

( )Agitagdo psicomotora ( )Confuso/Desorientado ( )Tontura ( )Sincope
( )Urgéncia urinaria/intestinal ( )Uso de 3 ou mais medicamentos de risco* nas ultimas 24hs

3.Local onde ocorreu a queda:
( )Quarto ( )Banheiro ( )Area de circulagio/corredor ( )SADT: ( )Outros:

4. Queda amparada? ( )Sim  ( )Nao

5. Tipo de queda
( )Dacama ( )Da cadeira/poltrona ( )Do vaso sanitirio ( )Da maca ( )Da prépria altura ( )Outros:

6. Descricio da queda:

7. Paciente acompanhado no momento da queda?
( )Familiar  ( )Acompanhante ( )Prof Enfermagem ( )Fisioterapeuta  ( )Sozinho

8. Presenca de lesdes decorrentes da queda

9. Evoluciio do Enfermeiro: ( )Sim ( )Néo
10. Equipe Médica/Plantonista comunicada sobre o evento: ( )Sim ( )Nao

11. Conduta: ( )Av. Médica ( )Curativo ( )Exames imagem: ( )Somente observagdo ( )Outros:

12. N° de pacientes na unidade: 13. N° de funcionarios no turno da queda:

14D f in &
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CARACTERISTICAS DAS QUEDAS

PERFIL ﬁ ﬁ

dade: 75¢12,0 QT
Sexo Fem: 51,7%
Tratamento clinico: 80%

TURNO
Noite: 63 (42,3%)
Manha e Tarde: 43 (28,5%) cada

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

LOCAL
Quarto: 88 (60%)
Banheiro: 51 (34%) cada

TIPO

Propria altura: 107 (72%)
Cadeira/poltrona: 21 (14%)
Cama: 16 (10,7%)

s L

TEMPO ADMISSAO X QUEDA

+ de 7 dias: 73 (50%)
5a7/dias: 41 (27,5%)
Até 2 dias: 35 (23,5%)

DANO

hi&-

Sem dano: 98 (65,8%)

Leve: 45 (30,2%)
Moderado: 5 (3,3%)
Grave: 1 (0,7%)

SOZINHOS: 97 (65%)

Familiar/acomp.: 39 (26,4%)
Enfermagem/Fisio: 13 (8,6%)
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INDICADORES

Desfecho “G“ﬁta
Incidéncia de quedas de pacientes internados
Incidéncia de quedas com dano

‘\OXaS\I

Processo pe\dt©
Percentual de pacientes com avaliagao de risco de queda realizada na admissao
Percentual de pacientes com risco elevado e com pulseira de sinalizacao de risco Md\’@"‘as
Percentual de pacientes com risco elevado que receberam flyer educativo

afs in &
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Incidéncia de Quedas com DANO ‘

Histdrico Evolugio Consolidado
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Percentual de pacientes avaliados para Risco de Quedas na admissao ‘

Consolidado

Historico
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Os protagonistas desta historia...



Os protagonistas desta histaria...
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